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SENSE® Sensibilisierung durch Selbsterfahrung

Einleitung

Vom Workshop zur
staatlich anerkannten
beruflichen Zusatz-
qualifikation

EURECERT®
Giitequalifikation als
Nachweis beruflicher
Qualifikation

SENSE® ist das erste in Deutschland angebotene curricular modulare Weiter-
bildungsangebot zur Bewusstseinsbildung fiir die Bediirfnisse und Alltags-
probleme von Menschen mit Beeintriachtigung gemaB den Forderungen der
Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen (UN-BRK). Es wurde
2006 beim Europaischen Kompetenzzentrum fir Barrierefreiheit (EUKOBA) e.V.
von einer interdisziplindren Arbeitsgruppe unter der Leitung von Patrick
Dohmen entwickelt. Im Rahmen eines, vom Bundesministeriums fiir Arbeit
und Soziales (BMAS) geforderten, bundesweiten Pilotprojekts startete es
erstmals im Schuljahr 2015/16 als Workshop mit einem, in eine
Berufsschulklasse integrierten Lern- und Sensibilisierungsladen (LERNIaden)
am Berufskolleg fuir Wirtschaft und Verwaltung in Aachen. Hier sollten laut
ministerieller Vorgabe in 3 Jahren 450 Auszubildende aus dem Einzelhandel
geschult werden. Tatsachlich wurden bereits in diesem Zeitraum tber 3.200
Azubis aus 18 Berufskollegs erreicht.

Die Schulung besteht aus drei Teilen. In der Vorbereitungsphase ermitteln
wir die Vorkenntnisse und Erfahrungen unserer Teilnehmer*Innen mittels eines
wissenschaftlichen Evaluationskonzept. Im 2.Teil findet das Sensibilisierungs-
training statt, in dem unsere Teilnehmer*Innen anhand einer branchen-
spezifischen Auswahl aus den 60 verfligbaren Simulationsmodulen am eigenen
K&rper erfahren, mit welchen Problemen und Einschrankungen Kunden*Innen
und Gaste mit Beeintrachtigung in beruflichen Umfeld der Teilnehmer*Innen
konfrontiert werden. Teil 3 vertieft nach dem Besuch anhand von
erprobtem und direkt einsetzbarem Unterrichtsmaterial das Erfahrene und
gibt Tipps und Anregungen zur Verbesserung des Umgangs mit Kunden*Innen
und Gasten mit Beeintrachtigung.

Die SENSE® Akademie ist seit 2019 staatlich anerkannte Weiterbildungs-
einrichtung WbG NRW in gemeinnitziger Tragerschaft des Europaischen
Kompetenzzentrums fir Barrierefreiheit e.V. Hierdurch wurde aus dem
urspriinglichen Workshop die erste staatlich anerkannte berufliche
Zusatzqualifikation. Seit 2019 bietet die SENSE® Akademie den
Teilnehmern*Innen nach Teilnahme an der Schulung und Bestehen der
schriftlichen Prifung die Erlangung der EURECERT® Giitequalifikation gem.
Art.8 und 25d UN-BRK u.a. in den Branchenbereichen, Einzelhandel,
Verwaltung, Gesundheit und Sport an.

Nachfolgend stellen wir [hnen den theoretisch-didaktischen Ansatz der
SENSE® Akademie vor und veranschaulichen diesen anhand von Beispielen
aus dem Sensibilisierungsprogramm. Dieser umfasst die Darstellung relevanter
Begriffe sowie die Beschreibung der zugrunde liegenden Theorien und
Modelle. AuBerdem prasentieren wir Ihnen wissenschaftliche Evaluations-
ergebnisse des Sensibilisierungsprogramm.
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SENSE® im
Kurziiberblick SENSE®

Branchen tibergreifendes Sensibilisierungsprogramm als
bewusstseinsbildende MaBnahme nach UN-BRK zur
Verbesserung des Umgangs mit Senioren*Innen und Menschen
mit Beeintrachtigung in Deutschland

Seit 2016 erreicht: 4.031 Teilnehmer*Innen

Durchfihrung durch gepriifte Fachdozenten*Innen fiir
Erwachsenenbildung und zertifizierte EURECERT® -Trainer

Unterrichtseinheiten inkl. Prifung 24 UE

Verfiigbare Lernorte Aachen, Brihl
AuBerdem branchenspezifisch auch inhouse Schulung méglich

Geplante Lernorte 2020 Essen, Weeze, Domitz

Verfiigbare Branchen:
Einzelhandel, Gesundheit, Verwaltung, Sport, Gastronomie

Finanziert Gber Spenden und Férdergelder in Form von
Patenschaften aus Kommunen und Wirtschaft

fur einzelne Azubis, Berufsschulklassen oder Berufsschuljahre
Beitrag 2019: (24,95 EUR pro Azubi / 498,00 EUR pro Schulklasse)

Im Beitrag enthalten der Erwerb der staatlich anerkannten
beruflichen Zusatzqualifikation EURECERT ® Giitequalifikation
nach Art 8 oder 25d UN-BRK mit 3 jahriger Gultigkeit

Ausfuhrliche Unterrichtsmaterialien fir Lehrkrafte
Informationsmaterial fir Unternehmen, Forderer und Paten

Forderung von Lebenskompetenzen in den
Themenbereichen:

= Inklusion

= Barrierefreiheit

»  Demografieentwicklung
»  Vielfalt (Diversity)

= Diskriminierung
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Gleichbehandlung ist
ein verbrieftes Recht

Die Humboldt Universitat zu Berlin hat durch sein interdisziplinadres Institut
fur empirische Integrations- und Migrationsforschung (BIM) in einer Studie
erstmals Benachteiligungserfahrungen, ihre Folgen und ihren Auswirkungen auf
die Betroffenen sowie deren Strategien im Umgang mit diesen Erfahrungen
umfassend sichtbar gemacht. Bisher fehlen in Deutschland detaillierte Daten zu
Diskriminierungserfahrungen. Man muss sich die Fragen stellen, wo fangt
Diskriminierung an und inwiefern finden diese Benachteiligungen bewusst
oder unbewusst durch z.B. Beriihrungsangste, Unwissenheit oder Hem-
mungen statt? Diskriminierung im Sinne des AGG liegt dann vor, wenn die
Ungleichbehandlung von Menschen aufgrund eines schiitzenswerten Merkmals
ohne sachliche Rechtfertigung erfolgt.

Knapp ein Drittel der Menschen in Deutschland (31,4 Prozent) hat nach
eigener Aussage in den vergangenen zwei Jahren Benachteiligungen
aufgrund eines im Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) genannten
Merkmals erlebt. Dieses AGG schiitzt vor Diskriminierung aus rassistischen
Griinden oder wegen der ethnischen Herkunft, aufgrund des Geschlechts, einer
Behinderung, der Religion oder Weltanschauung, des Alters oder der sexuellen
Identitat. Erfahren Biirger*Innen eine Benachteiligung, kdnnen Sie dies der
Antidiskriminierungsstelle des Bundes (ADS) melden. Die Zahlen zeigen aber,
dass Menschen, die von Diskriminierung betroffen sind, diese hdufig nicht
melden. Und! Berticksichtigt man nicht nur die durch das AGG geschitzten
Merkmale, sondern beispielsweise auch Benachteiligung aufgrund der
soziookonomischen Lage, berichten 35,6 Prozent der Befragten von solchen
Erfahrungen.

Diskriminierung findet aus ganz unterschiedlichen Griinden statt. Vergleichs-
weise haufig wird Benachteiligung aufgrund des Alters erlebt: 14,8 Prozent der
Menschen in Deutschland waren davon betroffen, und zwar sowohl junge als
auch altere Menschen. Dieser hohe Wert in einer zunehmend alter werdenden
Gesellschaft unterstreicht den unabdingbaren Handlungsbedarf, geeignete
bewusstseinsbildende MaBnahmen fiir einen inklusiven Umgang
untereinander in unserer Gesellschaft, wie ihn neben dem AGG u.a. auch die
Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen (UN-BRK) fordert, zu
etablieren. Dieser Bedarf wird noch durch die Tatsache bestarkt, dass rund 40
Prozent der Betroffenen nichts gegen solche Diskriminierungserfahrung unter-
nehmen wollen oder kénnen.

Tabelle: Haufigkeit in den verschiedenen Lebensbereichen

Arbeitsplatz 3.797 Einkauf / Dienstleistung ~ 1.013
Offentlichkeit / Freizeit 2.609 Gesundheit / Pflege 868
Bildung 1.602 Privatbereich 377
Amter / Behérden 1.520 Wohnungsmarkt 344 344
Internet / Medien 1.215 Sonstige 2.132

Quelle: Betroffenenbefragung SOKO Institut fiir Sozialforschung und Kommunikation
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Diskriminierung haufig  Eines sollte klar sein: Nicht nur judikativ und legislativ verankerte,

Grundlage falscher sondern auch subjektive Diskriminierungserfahrungen beeinflussen

Zuschreibung Einstellung, Handeln und Gesellschaftswahrnehmung der Betroffenen und
haben somit reale Auswirkungen auf deren Leben.

Meistens erfolgen Umgangsformen und Verhaltensweisen anhand von
Zuschreibungen. Wenn Menschen anderen Menschen begegnen, versuchen sie
einander anhand bestimmter Kategorien einzuordnen, wobei sich solche
Zuschreibungen zu Kategorien etwa an duB3eren Merkmalen, Verhaltensweisen
und Aussagen der gegentiberstehenden Person orientieren. Vorgenommene
Zuschreibungen mussen dabei keinesfalls mit der Selbstwahrnehmung der
betroffenen Person libereinstimmen. So kdnnen beispielsweise Menschen ohne
Migrationshintergrund aufgrund ihrer Hautfarbe oder ihres Namens als Person
mit Migrationshintergrund wahrgenommen werden, und auf Grundlage dieser
falschen Zuschreibung Diskriminierung erfahren. Diskriminierung hangt damit
stark mit der Sichtbarkeit bzw. Wahrnehmbarkeit bestimmter Merkmale
zusammen.

Haufigkeit von Diskriminierungserfahrungen nach Merkmalen

Alter m———— 145 M

Geschlecht / Geschlechtsidentitat 92
31,4 % haben Diskriminierung

- aufgrund mind. eines AGG-

Rassist. Griinde / (ethnische) Herkunft w5 4 Merkmals erlebt
(Mehrfachnennungen enthalten)

Religion / Weltanschauung e 3 8

Behinderung / Beeintrichtigung memm 79

Sexuelle Orientierung M 24
Soziotkonomische Lage mmmmmm 10,1

Andere Merkmale s 32

Quelle: Reprasentativbefragung / Bevolkerung in Deutschland ab 14 Jahren (N=992)

10,1 % der Befragten bestatigen Diskriminierungserfahrungen aufgrund ihrer
soziodko-nomischen Lage (z.B. niedriger Bildungsstand, geringes Einkommens).
8,2 % berichten zudem von Diskriminierung aufgrund der familidren Situation
(z.B. Alleinerziehende, Familien mit mehreren Kindern, Kinderlose und
Geschiedene) oder des duBeren Erscheinungsbildes (z.B. Gewicht, KérpergroBe
oder Tatowierungen).
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Téglich werden
Menschen mit
Diskriminierung
konfrontiert

Benachteiligung / Diskriminierung ...

... aus rassistischen Griinden oder wegen
der (ethnischen) Herkunft

... wegen einer Behinderung, Beeintrichtigung
oder chronischen Krankheit

mit Migrations- mit Beeintrachtigung
hintergrund (N=220) I 23,2 (N=263) N 244

ohne Beeintrachtigung

ohne Migrations- 1
(N=723)

hintergrund (N=768) 21

38

Alle Befragte (N=992) [l 8.4 Alle Befragte (N=992) [l 7.9

Quelle: Reprasentativbefragung / Bevolkerung in Deutschland ab 14 Jahren (N=992

Von Diskriminierung wegen einer Behinderung bzw. Beeintrachtigung
berichten insgesamt 7,9 Prozent der Bevolkerung. Solche Diskriminierungs-
erfahrungen werden nahezu ausschlieBlich von Personen gemacht, die eine
Behinderung oder Beeintrachtigung haben (24,4 %).

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) schiitzt insbesondere vor
Diskriminierung auf der Arbeit, dem Zugang zu Giitern und Dienstleistungen,
sowie der Vermietung von Wohnraum. Tatsachlich treten Diskriminierungen
aber subjektiv wie objektiv taglich in allen Bereichen auf, in denen Menschen
miteinander interagieren, so etwa im privaten Bereich, bei Amtern und
Behdrden oder im Internet.

Diskriminierungserfahrungen in Lebensbereichen

W haufig  Mgelegentlich M selten nie
Arbeit 13.6 19.0 162 JEER))
Offentlichkeit oder Freizeit EEIEFIG 243 (40,7)

Geschifte oder Dienstleistungen ENEERIE 16.6 (32,8)
Privater Bereich FEEEONIEENAMN (28,7)
Amter und Behorden IFEEETEEEERM (27,8)
Gesundheits- oder Pflegebereich EEEEREIEENIN (26,4)
Bildung IEEFENEENM (23,7)
Internet oder Medien FEEERENNM (22,1)

Wohnungsmarkt IENEENATS (18,6)

Quelle: Reprasentativbefragung / Bevolkerung in Deutschland ab 14 Jahren (N=992)

Auffallend ist, dass in Bereichen, in denen vergleichsweise wenige Menschen
Diskriminierung erfahren haben, diese Erlebnisse dort besonders haufig
gemacht wurden. So sagt fast ein Drittel derjenigen, die in Amtern und
Behorden Diskriminierung erlebt haben, dass diese haufig vorkam.
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Unzulassige Benachteiligungen wegen einer Behinderung oder Beein-
trachtigung werden dagegen vergleichsweise haufig aus dem Gesundheits-
bereich und bei Amtern und Behérden geschildert. In beiden Bereichen
beschreiben Betroffene insbesondere Diskriminierungserfahrungen, bei denen
ihre Lebenssituation nicht beriicksichtigt wurde oder ihnen Rechte nicht
zugestanden wurden.

Diskriminierung kann gravierende Auswirkungen auf die physische und
psychische Gesundheit der Betroffenen haben.

Bei fast der Halfte (45,9 Prozent) der genannten Diskriminierungserfahrungen
sagen die Befragten, dass es sie belastet, immer wieder daran denken zu
mussen. Hier zeigen sich also deutliche Auswirkungen auf das Wohlbefinden
der Befragten. In 39,2 Prozent der Falle geben die Betroffenen an, dass sie
durch die Diskriminierungserfahrung(en) misstrauischer geworden sind. Somit
hat Diskriminierung neben Auswirkungen auf die Betroffenen selbst auch
Auswirkungen auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt.

Bei vier von zehn der Diskriminierungserfahrungen (40,5 Prozent) merkten die
Befragten an, dass diese zu einer héheren Aufmerksamkeit gegeniiber
Diskriminierungen gefiihrt haben. Das Erleben von Diskriminierung erhéht also
in vielen Fallen die eigene Sensibilitat fir Benachteiligung. Offen bleibt an
dieser Stelle jedoch, ob sich dies nur auf Diskriminierungen gegen die eigene
Person oder auch auf Diskriminierungen gegeniiber anderen Personen bezieht.

Deutlich seltener (in 17,7 Prozent der Diskriminierungserfahrungen) geben die
Befragten an, dass sie sich bestarkt gefiihlt haben, weil sie sich gewehrt haben.
Jedoch gilt es zu bedenken, dass die Diskriminierten sich nur in einem Teil der
Falle tatsachlich zur Wehr setzen.
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1 SENSE® Handlungsoptionen

1.1 SENSE® Kernziele

Barrierefreiheit

Inklusion

Ausloser fur die Entwicklung von SENSE® war fiir das Europaische Kompetenz-
zentrum fir Barrierefreiheit e.V. urspriinglich der Abbau von Barrieren in den
Koépfen unserer Gesellschaft verbunden mit der Auflésung des verbreiteten
Missverstandnisses, dass Barrierefreiheit nur fir die Gestaltung von Objekten,
Produkten und Dienstleistungen steht, die Rollstuhlfahrern*Innen oder
mobilitdtseingeschrankten Menschen einen uneingeschrankten Zugang oder
eine Nutzung ermdoglichen. Ein erstes Hauptziel unserer Arbeit ist daher, ein
Bewusstsein daflir in der Gesellschaft zu bilden, das

. Barrierefreiheit die Zugdnglichkeit und Nutzung von Objekten, Produkten
und Dienstleistungen entlang einer in sich geschlossenen und
brancheniibergreifenden Service- und Infrastrukturkette bedeutet und dies
gesamtgesellschaftlich vom kleinen Kind bis zum Greis mit einem 360°
Grad Blick ohne tote Winkel.”

Unser zweites Kernziel entwickelte sich aus einem weiteren in der &ffentlichen
Wahrnehmung bestehenden MiBverstandnis, welches der Behinderten-
padagoge Andreas Hinz im Jahr 2013 nicht treffender hatte formulieren
kdnnen. Er behauptet zu Recht: ,,Inklusion gehore zu jenen Themen, bei
denen in kurzer Zeit der Weg von der kompletten Unkenntnis zu immer
stiarkerer Unkenntlichkeit in 6ffentlicher Rhetorik und Diskussion
zuriickgelegt worden sei” Seiner Kritik, dass Inklusion als Containerbegriff
diene, kdnnen wir uns nur anschlieBen. Vor allem deshalb, weil Inklusion
falschlicherweise in der 6ffentlichen Wahrnehmung meist separativ auf das
Thema Schule bzw. segregativ auf Menschen mit Beeintriachtigung
begrenzt wird. Dies macht die Auseinandersetzung mit diesem Thema umso
dringlicher.

Talcott Parsons (1902-1979) gilt als einflussreichster soziologischer Theoretiker
nach dem 2.Weltkrieg. Gesellschaft ist flir Inn ein System, dessen Entwicklung
er mit evolutionstheoretischen Begriffen analysiert. Bereits 1971 unterteilt er in
.The System of Modern Societies” Evolution in vier Subprozesse. Einer dieser
Prozesse ist die Inklusion, die er als die Einbeziehung aller Akteure, auch
bislang ausgeschlossener Akteure, in vorhandene Subsysteme definiert. D.h.

,Eine Gesellschaft fiir Alle !

Inklusion ist verwirklicht, wenn jeder Mensch in seiner Individualitat von der
Gesellschaft akzeptiert wird und die Moglichkeit hat, in vollem Umfang an ihr
teilzuhaben oder teilzunehmen. Das Recht zur Teilhabe wird sozialethisch
begriindet und bezieht sich auf samtliche Lebensbereiche, in denen sich alle
barrierefrei bewegen kdnnen sollen. Dies wollen wir vermitteln.
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Wertevermittlung In schon fast logischer Konsequenz ergibt sich aus den beiden vorgenannten
Kernzielen unser 3. Kernziel, die Vermittlung von Werten.

Die heutige sich stetig wandelnde Gesellschaft in Deutschland zeichnet sich
durch Globalisierung und eine demografischen Entwicklung aus. Die Vielzahl
von Lebensformen, Traditionen sowie religiésen und ethischen Uberzeugungen
liefert eine groBe Wertevielfalt, mit der jeder in unserer Gesellschaft im Stande
sein sollte, souveran umzugehen. Wegen dieser Globalisierung und der demo-
grafischen Entwicklung kommt es zu Veranderungen der gesellschaftlichen und
individuellen Wertevorstellungen. Gesellschaftlich kulturelle Veranderungs-
prozesse sind in nahezu allen Lebensbereichen zu beobachten. Arbeitswelt,
Religion, das Verhaltnis zwischen den Generationen und sogar die Vor-
stellungen Uber zwischenmenschliche Beziehungen, Handlungen, Kommuni-
kation und Umgangsformen sind im gleichem Male hiervon betroffen.

Infolge der Globalisierung agieren verschiedene Kulturen miteinander, ob auf
der Arbeit oder im Alltagsleben. Dabei prallen stets unterschiedliche Ansichten
und Werte aufeinander. Es entstehen Spannungen zwischen Werten und
sozialen Normen. Jede Kultur hat ihre festgelegten Wertansichten. Hinzu
kommt, dass jedes Individuum die Prioritdt dieser Ansichten anders legt. Wenn
nun zwei Kulturen aufeinander prallen und jeder die in seiner Kultur
vorherrschenden Werte fiir sich nach Prioritat sortiert, entsteht schnell ein
.Werte-Durcheinander”. Kommen viele verschiedenene Kulturen zusammen,
kdnnen schnell Konfliktsituationen, aber auch Lerneffekte entstehen.

Wichtige Werte, die unser SENSE® - Programm vermitteln will, sind:

=  Achtsamkeit

= Altruismus

= Toleranz

= Aufgeschlossenheit

= Empathie
= Hilfsbereitschaft
= Respekt

Insgesamt zielen alle SENSE® -Module darauf ab, Vorurteile, Berlihrungsangste,
und Kommunikationshemmnisse abzubauen und so Ausgrenzung und jegliche
Art von Diskriminierung entgegen zu wirken. Im Setting Berufsschule sehen wir
hierin ein praventives Aufgabenfeld in der Umsetzung inklusiver Berufsaus-

bildung. Im Rahmen der beruflichen Weiterbildung eine bewusstseinsbildende
MaBnahme zur Selbstreflektion und Bessergestaltung des Umgangs mit Gasten
und Kunden*Innen. Eine MaBnahme, die zu den Forderungen der UN-BRK
gehort und in den Artikeln 8 und 25d verpflichtend fiir die Vertragsstaaten
formuliert wurde.
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1.2 Grunduberlegungen

Die Weiterbildung zur Férderung von fachlicher und sozialer Kompetenz und
die Praventionsarbeit gewinnen zunehmend an Bedeutung. Gerade die ver-
mehrten Individualisierungsprozesse, die Entstehung neuer sozialer Situationen
innerhalb einer heterogenen Sozialstruktur und die Pluralisierung der Lebens-
stile als Folge von gesellschaftlichen Veranderungen verdeutlichen den Bedarf
an Angeboten wie unserem SENSE® Programm. Der laufende gesellschaftliche
Transformationsprozess bzw. der soziale Wandel definieren sich durch die Ver-
anderung sozialer Strukturen, innerhalb derer sich Institutionen, Kulturmuster,
zugehorige soziale Handlungen und Bewusstseinsinhalte grundlegend wandeln
(vgl. Zapf 2003, S. 427).

Beispielhafte Prozesse fur aktuelle unterschiedliche Lebensauffassungen, -
entscheidungen und -stile, die nebeneinander bestehen, sind die demo-
grafische Entwicklung, die Inklusion, Integration und Migration sowie die
Globalisierung. Der gesamtgesellschaftliche Alltag kennzeichnet sich durch das
breite Spektrum an vielfdltigen Lebensstilen und -formen und wird als Merkmal
der Gegenwart wahrgenommen. Nie zuvor wurde die gesellschaftliche Vielfalt
so verstarkt wahrgenommen wie in der Gegenwart. Das beriihmte Diktum
Adornos "Ohne Angst verschieden sein kdnnen" (Adorno 1951) driickt eine
Perspektive aus, in der uns die gesellschaftlichen Strukturen die Sicherheit
geben, mit unseren vielen verschiedenen Heterogenitatsmerkmalen anerkannt
und akzeptiert zu sein.

Besonders zeichnet sich der soziale Wandel am Beispiel der Entwicklung der
Berufsschulklassen ab. In diesen Klassenverbanden finden sich Teilnehmer*
Innen mit unterschiedlichen kulturellen, religidsen, sozialen und nationalen
Hintergriinden, die ganz unterschiedliche Erfahrungen in ihren Familien, im
Freundeskreis und im Arbeitsumfeld mitbringen.

Diese Klassenverbande sind also ein Spiegelbild von Gaste- und Kunden-
strukturen in den Unternehmen, in denen die Teilnehmer*Innen tatig sind und
flir deren Bediirfnisse und Wiinsche diese Teilnehmer*Innen sensibilisiert
werden sollen. Sie sind aber gleichzeitig auch der Adressat unserer SENSE®
Akademie und unserer Dozenten*Innen. Damit verbunden stellte sich fur uns
nicht nur die Frage, wie sensibilisiert man diese Teilnehmer*Innen fir den
Umgang mit Gasten und Kunden*Innen, sondern auch, wie gehen wir selber
mit diesen heterogenen Gruppen um.

Anséatze wie die Padagogik der Vielfalt, inklusive Padagogik und Diversity-
Education versuchen schon langer Antworten zu finden und Handlungs-
optionen zu entwickeln.

Fazit: Auch die SENSE®-Dozenten missen einen reflektierten Umgang mit
Vorurteilen pflegen und leben.
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1.3 Ursachen fir Vorurteile, Ausgrenzung und Diskriminierung

Vorurteile Vorurteile beziehen sich auf Gruppen und Mitglieder von Gruppen (in Form
von Stereotypien). Vorurteile sind Ansichten, die kritiklos Gbernommen werden
und sich einer sachlichen Begriindung entziehen (vgl. Brockhaus 2010, S. 1107).

Vor allem der Wertegehalt machen nach Bergmann das Wesentliche des
Vorurteilsbegriffs aus. Der Unterschied zu anderen Einstellungen liegt nicht in
der spezifischen inneren Qualitat, sondern in der sozialen Unerwiinschtheit. Sie
ist das zentrale Merkmal von Vorurteilen. Vorurteile sind soziale Urteile, die
gegen anerkannte menschliche Wertvorstellungen verstoBen, ndmlich gegen
Normen der Rationalitat (Vorurteile sind rational nicht haltbar), gegen die
Norm der Gerechtigkeit und Gleichbehandlung und gegen die Norm der
Mitmenschlichkeit, die sich in Intoleranz und Ablehnung duBern kann (vgl.
Bergmann 2005, S. 4)

Vorurteile erflillen verschiedene Funktionen. Sie dienen der eigenen Auf-
wertung oder der Aufwertung der Eigengruppe (starken das Wir-Gefihl)
gegeniber Fremdgruppen (vgl. Peuckert 2003, S. 422). Innerhalb der Gruppe
kdénnen Vorurteile die Solidaritat und die Gruppenbeziehung starken (z.B.
gemeinsames Beschimpfen eines adipdsen Menschens als ,Fetter” ). Dem
Individuum dienen sie der Stabilisierung des Selbstwertgefiihls. Das Kreieren
von Siindenbdcken stabilisiert nicht nur die Herrschaftsverhaltnisse, sondern
billigt auch Aggressionsabfuhr (vgl. Peuckert 2003, S. 422). Geflihle wie Frust,
Aggression und Minderwertigkeit kdnnen durch Vorurteile verdrangt werden.
Vorurteile wie "Frauen sind nicht in der Lage einzuparken" dienen dazu eine
mannliche Fihrung zu legitimieren und helfen so Machtpositionen zu sichern.
Dabei sind Vorurteile immer von Stabilitat gepragt. Menschen mit Vorurteilen
lassen sich auch durch neue Erkenntnisse nicht so leicht von ihrem Denken
abbringen. "Insbesondere schwache Personlichkeiten lassen ihr Handeln oft
von vorgefassten Meinungen und Vorurteilen bestimmen" (Fleiter 2005, S.3).

In der Theorie werden ein positives Selbstbild, der Eigennutz und Gruppen-
konflikte in einem ursachlichen Zusammenhang mit Vorurteilen gesehen. Der
Soziologe Werner Bergmann stellte fest, dass sich kein besonderes Denkgesetz
bei Vorurteilen finden lasst. Die allgemeinen psychischen Regeln des Denkens,
Fuhlens und Handelns finden in der Vorurteilsbildung Anwendung (vgl. Berg-
mann 2005, S.6). Soziale und psychische Prozesse, individuelle Merkmale und
die interpersonale Weitergabe sind von der Vorurteilsforschung dargestellt
worden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Vorverurteilung haufig die
Funktion hat, ein bestimmtes Welt- und Selbstbild zu stabilisieren, um Verun-
sicherungen oder Angste abzuwehren. Es gibt Hinweise darauf, dass Vorurteile
"haufiger Gbernommen als selbst gebildet werden" (Bergmann 2005, S.11).
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Das SENSE® - Programm bietet hier die Chance durch den Perspektivwechsel
und die Selbsterfahrung:

1. Vorurteile nicht kritiklos zu tlbernehmen
2. einer sachlichen Begriindung auf die Spur zu kommen
3. Vorurteile bewusst abzubauen.

Dabei gilt es, alle Einflussfaktoren bzw. Systemebenen real und authentisch zu

simulieren, d.h. zum Beispiel nicht nur aufzuzeigen, wie es sich anflihlt ,Grauen
Star” zu haben, sondern durch (branchen)spezifische Aufgabenstellungen (z.B.

im Rollenspiel) die Alltagsprobleme mit ,Grauem Star” aufzuzeigen und erfahr-
bar zu machen.

Die Gesellschaft ist jederzeit und sehr schnell fahig, Diskriminierungs- und Aus-
grenzungsmethoden zu erlernen bzw. durch duBere Einflussfaktoren anzu-
nehmen Falsche Informationen, negative Haltungen und Angste in Bezug auf
Menschen, die sich von ihnen und ihrer Familie, Freunden und Bekannten
unterscheiden, werden wahrgenommen und registriert. Ein Experiment in den
USA zeigte, dass schon Kinder mit weiBer und dunkler Hautfarbe sehr friih
gelernt haben, die schwarze Hautfarbe negativ zu bewerten. Die Kinder beider
Hautfarben bevorzugten in der Spielsituation die Puppen mit weiler Hautfarbe.
.Diese Kategorie war in der Gesellschaft so dominant, dass sie sogar von den
dadurch diskriminierten afroamerikanischen Kindern angewendet wurde”
(Bergmann 2005, S. 6-7).

Das Ubernehmen bestimmter Stereotype macht jedoch noch kein Vorurteil aus,
da bei den meisten Teilnehmern*Innen unseres SENSE® Programms noch
keine Stabilitat in diesen Denkweisen entstanden ist. Daher handelt es sich bei
vielen Aussagen und Ansichten eher um ein Voraus-Urteil, das durch neue
Erfahrungen und eine breitere Wissensbasis korrigiert werden kann. Wird an
ihm dennoch festgehalten, so kann die Vorverurteilung zu einem Vorurteil
werden.

Die Gesellschaft Gbernimmt Vorurteile meist nicht unbedingt aus dem direkten
Kontakt mit den betroffenen Menschen, "sondern vor allem aus der Begeg-
nung mit gesellschaftlich gangigen Vorstellungen Uber Sie" (Derman-Sparks
2001, S.8). Diese Erfahrungen machen sie in ihrem direkten Umfeld, in ihren
Familien, ihrem Freundeskreis, in ihrer Klasse, auf der Arbeit oder in ihrer
Nachbarschaft. So kdnnen sich Fehlinformationen, Stereotype und Unbehagen,
Uber andere Gruppen entwickeln, ohne im direkten Kontakt mit ihnen gewesen
zu sein (vgl. Wagner 2001). Die Tatsache, dass man kooperationsrelevante
Eigenschaften herausbilden verandern kann (z.B. durch unser SENSE® -
Programm), bedeutet eine groBe Chance und Beweglichkeit in der sozialen
Entwicklung und in der Pravention von Vorurteilsbildung.
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Ausgrenzung Ausgrenzung aus sozialen Systemen verhindert oder erschwert soziale und

Exklusion gesellschaftliche Teilhabe (Partizipation). Ausgrenzende Situationen kdnnen
auch als Segregation verstanden werden, indem Bevolkerungsgruppen nach
bestimmten Merkmalen, wie z.B. Beeintrachtigungen rdumlich abgesondert
werden (vgl. Hamm 2003, S. 300). Fiir Hamm ist die Segregation nichts anderes
als das raumliche Abbild sozialer Ungleichheit in einer Gesellschaft (vgl. Hamm
2003, S. 300).

In einem entsprechenden Zusammenhang und in einer verstarkten Form ist
auch der Begriff der Marginalisierung zu sehen. Marginalisierung ist ein
Prozess, bei dem soziale Gruppen an den Rand der Gesellschaft gedrangt
werden, mit der Folge, dass sie kaum noch am sozialen Leben teilnehmen
kdnnen. Die Ursachen fiir Ausgrenzung sind sehr verschieden. Vorurteile,
Unwissenheit, gesellschaftliche Wertvorstellungen, Ideologien und soziale
Systeme, die Grenzen fiir bestimmte Gruppen konstruieren, kdnnen als
Ursachen gesehen werden.

In allen Lebensbereichen ist daher darauf zu achten, wann welche Menschen
aufgrund mangelnder didaktischer Passung oder Beeintrachtigung, ausge-
grenzt werden, da die Vorstellungen der Gesellschaft und die Voraussetzungen
einzelner Mitglieder der Gesellschaft auseinanderklaffen.

EXKLUSION o SEGREGATION Q INTEGRATION
nhusschliefens

whussondern® wEingliedern®
Trennung von Bildungsfahigen Separierung und Konzentration Figt vorher Getrenntes
und Bildungsunfahigen nach Fahigkeiten und wieder zusammen.
Eigenschaften Gemeinsam aber

nebeneinander.

INKLUSION

JEinschlieflen®
Alle gemeinsam

Die Struktur passt
sich den individuellen
Bedirfissen an

o
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Diskriminierung

Unter dem Begriff Diskriminierung wird zum einen die durch (unzutreffende)
AuBerungen oder Behauptungen in der Offentlichkeit verursachte Herab-
setzung bzw. Schadigung des Ansehens und des Rufes verstanden. Zum
anderen stellt eine Diskriminierung eine durch unterschiedliche Behandlung
entstandene Benachteiligung oder Zurlicksetzung dar (vgl. Duden 1982, S. 190).

Eine Diskriminierung geht mit einer abwertenden Unterscheidung von
Menschen oder Gruppen von Menschen einher, die sich auf bestimmte Merk-
male bezieht und sich durch sie zu rechtfertigen versucht. Diskriminierungs-
merkmale wie Herkunft, Sprache, sozialer Status, Geschlecht, Alter, Religion,
Beeintrachtigung, sexuelle Orientierung usw. werden durch entsprechende
Ideologien gestiitzt (Rassismus, Sexismus, Antisemitismus usw.).

Auch im judikativ legislativem Zusammenhang wird der Begriff Diskriminierung
bzw. Ungleichbehandlung verwendet und als Verbot dargestellt (Allgemeines
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) oder EU-Diskriminierungsrichtlinie 2000/
78/EG,). Eine ,Starkung” ihrer Rechte erfahren Menschen mit Beeintrachtigung
durch, das in der UN-BRK formulierte, Diskriminierungsverbot. Damit stellt jede
Form von Diskriminierung immer auch eine Menschenrechtsverletzung dar.

Sie kdnnen sich im direkten Kontakt durch unmittelbare Aussagen oder Hand-
lungen auBern oder indirekt durch implementierte soziale Strukturen auftreten.
SENSE® zeigt auf, wie das persdnliche oder organisatorische Handeln in der
Gesellschaft zu Ungleichbehandlungen beitragt. So kdnnen beispielsweise
sowohl vorhandene gesellschaftliche Strukturen als auch ungleiche Bezieh-
ungen (Hierarchien) fiir Diskriminierung ursachlich sein.

1.4 Folgen von Vorurteilen, Ausgrenzung und Diskriminierung

Durch Vorurteile und Diskriminierungen Ausgrenzungserfahrungen zu machen,
kann fir die Ausgegrenzten den Verlust an sozialen, kulturellen und politischen
Teilhabechancen bedeuten. Entwicklungsschwierigkeiten, psychische Schaden
und korperliche Krankheiten kdnnen als Folgen von Ausgrenzungserfahrungen
gesehen werden.

Verschiedene Bediirfnisse werden nicht oder nur unzureichend befriedigt. Der
Psychologe Abraham Maslow ver&ffentliche im Jahr 1943 sein stufenartiges
Modell einer Bedirfnispyramide, die eine hierarchische Ordnung von
menschlichen Bediirfnissen darstellt. Soziale Bedurfnisse, z.B. nach Gruppen-
zugehdrigkeit, konnen durch Ausgrenzungen nicht oder nur unzureichend
befriedigt werden. Auch dem Individualbedirfnis nach Anerkennung, das auf
der vierten Stufe der Pyramide zu finden ist, kann nicht im vollen MaBe nach-
gegangen werden. Dabei sind die Bediirfnisse stufenartig zu sehen.
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lichung

ICH Bediirfnisse
Anerkennung, Geltung

Bediirfnispyramide nach Abraham Harold Maslow (1908 — 1970)

Ahnlich verhilt sich die Ordnung der Menschenrechte, die unterschiedlich
systematisiert werden kénnen. Eine Kategorie umfasst die birgerlichen und
politischen Menschenrechte wie das Recht auf Leben, Freiheit und Sicherheit
(Art. 3 GG). Wirtschaftliche, soziale und kulturelle Menschenrechte bilden eine
weitere Kategorie (vgl. Sommer/Stellmacher 2009, S.14). Wird einem Menschen
aufgrund von Menschenrechtsverletzungen das Menschenrecht auf kérperliche
Unversehrtheit nicht zugestanden, so ist es ihm nicht oder nur schwer mdéglich,
Rechte wie das Recht auf Bildung wahrzunehmen. In menschenrechtlichen
Beziigen stellt die verwehrte Teilhabe an Bildung eine Diskriminierung dar. Es
koénnen (institutionelle) Diskriminierungen und Vorurteile mit der Konsequenz
der Ausgrenzung zu Menschenrechtsverletzungen fiihren. Kommt es als Folge
von Diskriminierung und Ausgrenzung zu einer Menschenrechtsverletzung, so
bedeutet das auch eine Verletzung der Menschenwiirde.

Konkrete Folgen von Ausgrenzungen kdnnen ihre Ursache schon in der Schule
haben, die einen hohen Stellenwert im Leben der Schiiler*Innen darstellt und
soziale Kontakte ermdglicht. Menschen, die in der Schulzeit Gber ldngere Zeit
ausgegrenzt wurden, entwickeln oft aufgrund fehlender Gelegenheiten wenig
differenzierte soziale Fahigkeiten im Umgang mit Gleichaltrigen, da manchmal
nur die Familie als Lernfeld zur Verfligung steht. Bietet jedoch auch die Familie
nicht gentigend Schutz vor den Uberforderungssituationen in der Klasse und
stehen keine weiteren Bezugspersonen zu Verfligung, wird es schwer fallen, in
neuen Situationen auf eine verinnerlichte sicherer Basis zuriickzugreifen. Das
Grundbedurfnis nach Anerkennung wird nicht erfiillt. Die Folgen kdnnen ein
negatives Selbstwertgefiihl, eingeschranktes Problemldseverhalten und wenig
Kontrollliberzeugung sein.
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Wichtig fiir das Verstéandnis tber die Folgen gesellschaftlicher Ungleichheit ist
immer auch der Heterogenitatsaspekt, der in den Fokus der Ausgrenzung oder
Vorurteilsbildung gertickt ist. Mobbing, Beleidigungen und Ausgrenzungen
aufgrund von Heterogenitatsmerkmalen kdnnen zu sozialer Isolation und lang-
fristig zu einer erhdhten Vulnerabilitat (Verwundbarkeit) fihren. Diese erhoht
das Risiko einer psychischen Erkrankung (s. Vulnerabilitats-Stress-Modell).

VULNERABILITATS-STRESS-MODELL

Nachsper Stressor
Stress
Nichster Stressor
} Persdnliche Belastungsprenze
‘Wenn die persdniiche

Belastungsgrenze dauerha’l
Srreienr dberschritten ist, droben
psychische und physische

l ' Erkrankungen durch Stress

Niichster Stressor

Zeit

Auch in inklusiven Settings mit einer hohen sozialen Durchmischung kann es
zur Ausgrenzungen kommen, wenn es an padagogischer Professionalitat und
glinstigen Rahmenbedingungen mangelt. Dieses Risiko sollte bei der teilweise
auftretenden Bewertung der Inklusion Beachtung finden. Einbindung und
Ausgrenzung sollten zusammengedacht und in ihrer besonderen Art von
Wechselbeziehungen exploriert werden®.

1.5 Notwendigkeit flr praventive Konzepte (z.B. SENSE®)

Um Folgen wie psychische und physische gesundheitliche Einschrankungen zu
vermeiden, braucht es Konzepte und Methoden, die auf eine vorurteilsbe-
wusste Weiterbildung und Sensibilisierung abzielen. Dabei ist zu beachten, dass
Vorurteile ein Teil unserer gesellschaftlichen Realitat sind und nicht allein durch
padagogische Interventionen abgebaut werden kdnnen.

Da gerade bei SENSE® aufgrund der Unterrichtsform (Aktives Erleben und
Erfahren) und Durchflhrungsart (Alternative zu gewohntem Frontalunterricht)
der positive Einflussbereich auf die Teilnehmer*Innen relativ groB ist, bietet sich
hier eine auBergewdhnliche Mdglichkeit der Pravention, um Diskriminierung
aktiv anzugehen. Vorteilhaft ist hierbei, dass wir aufgrund der Spezialisierung
die verschiedenen Formen der Ausgrenzung und Diskriminierungen kennen
und den Fokus nicht allein auf Menschen mit Beeintrachtigung richten. Das
alleine wiirde nicht ausreichen und entsprache auch nicht den Prinzipien der
Inklusion.
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SENSE® geht auf die verschiedenen gesellschaftlichen Heterogenitatsmerk-
male ein, geht bewusst mit Vorurteilen um und kann hierbei auf praventive
Handlungsoptionen und das vorhandene Fachrepertoire zuriickgreifen. Denn
die Pravention bzw. das Vermitteln von Ausgrenzungsmechanismen kann, die
eben beschriebenen Folgeerscheinungen und damit Hilflosigkeit unterschied-
lichen AusmaBes verhindern. Eine erzeugte selbstreflektierte Haltung der
Teilnehmer*Innen und ein kritisches Hinterfragen der eigenen Vorurteile sind
dabei wichtige Voraussetzungen.

Die Beschéftigung mit einer nur flr eine bestimmte Zielgruppe (z.B. Demenz-
erkrankte) konzipierten Weiterbildung genugt nicht, wenn man die Idee der
Inklusion wirklich ernst meint. Denn Inklusion bemiiht sich, alle Dimensionen
von Heterogenitat in den Blick zu bekommen und gemeinsam zu betrachten
(vgl. Hinz 2004, S. 46f.). Dabei sollte ein kritischer Umgang mit Gruppen
bezogenen Kategorisierungen erfolgen. Eine konstruktivistische Sichtweise
kann lineare und apodiktische Zuschreibungsprozesse verhindern und
Kategorien als Konstrukte auf der gesellschaftlich-normativen Ebene begreifbar
machen. Dabei gilt es zu beachten, dass Kategorien zu bilden etwas Naturliches
ist und Menschen dadurch Ordnung und Sicherheit erfahren. Gerade in der
Analyse von Exklusionsgefahren ist es wichtig in Gruppenkategorien zu denken
(vgl. Hinz 2009, S. 173). Sobald es jedoch darum geht, wie Strukturen
entwickelt und Interventionen geplant werden kénnen, werden Kategorisier-
ungen gefahrlich, weil sie zur Zementierung dieser Kategorisierungen beitragen
(z.B. Jeder Rollstuhlfahrer ist individuell zu sehen und nicht als die Gruppe der
Rollstuhlfahrer) . Bei der Ausgestaltung praventiver Konzepte in Bezug auf
Diskriminierung und Ausgrenzung sollte auch die Mehrfachdiskriminierung
bzw. eine Uberschneidung verschiedener Diskriminierungsformen (Inter-
sektionalitat) mitgedacht werden. Fir die Inklusion, die sich gegen jede Form
der Ausgrenzung wendet, stellen solche praventive Konzepte nicht nur wichtige
Bausteine zur Verwirklichung des Ziels einer inklusiven Gesellschaft dar,
sondern sind eine Notwendigkeit um Diskriminierungen, Vorurteilsbildung und
Exklusion rechtzeitig zu verhindern bzw. Korrekturen im Denken und Handeln
vorzunehmen.

Der SENSE® -Ansatz liefert Giberzeugende Ideen, mit dem beschriebenen
Problembiindel der Ausgrenzung aktiv umzugehen und halt praventive
Handlungsoptionen bereit.
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2 SENSE® Ansatz

Mehr als nur
Behinderung

Der SENSE® Ansatz richtet sich gegen Voreingenommenheit und versucht die
dadurch entstandene Schieflage wieder ins Gleichgewicht zu bringen und
bewusste wie unbewusste Diskriminierungen abzubauen. Mit SENSE® mdchte
der EUKOBA e.V. das in den Diskussionen vorherrschende Bild vom
.defizitdren” Mitgliedern unserer Gesellschaft (z.B. der Behinderte, der alte
Mensch, der Auslénder), d.h. die Benachteiligung von einzelnen Gruppen und
stereotypen Sichtweisen angehen.

Dabei geht es nicht nur um den Umgang mit kdrperlichen und kognitiven
Unterschieden (Menschen mit Beeintrachtigung), sondern um die gesellschaft-
liche Bewertung der Unterschiede nach Geschlecht, sozialem Status, Alter,
Beeintrachtigung, Hautfarbe, Sprache, Herkunft usw. Dabei ist unsere Auffas-
sung, dass Identitat, Selbstbewusstsein, positive und negative Selbstbilder in
Aneignungsprozessen konstruiert werden, maBgeblich.

Der SENSE® - Ansatz zielt darauf ab, sich intensiv und erfahrungsorientiert mit
Diskriminierung auseinanderzusetzen und alternative Handlungsansatze zu
entwickeln. Unterdriickende und diskriminierende Kommunikations- und
Interaktionsformen sollen erkannt und angegangen werden. Dabei gehen wir
davon aus, dass jeder Mensch Vorurteile hat. Der SENSE® - Ansatz sieht
allerdings eine groBe Beweglichkeit in der Verdnderung von Verhaltensweisen.
Wir gehen davon aus, dass Vorurteile und Diskriminierungen nicht als
individuelle Fehlurteile zu sehen sind, sondern in der Gesellschaft als Ideo-
logien institutionalisiert sind und von den Teilnehmern*Innen erlernt werden.

Die Tatsache, dass institutionalisierte, unterdriickende Ideologien aufgedeckt
und hinterfragt werden kdnnen, bedeutet auch, dass diskriminierende Ver-
haltensweisen wieder "verlernt" werden kénnen. So ist das Sichbewusstmachen
durch Selbsterfahrung tber gesellschaftliche Unterschiede, Stereotypen und
ihre Auswirkungen ein wichtiges Ziel. Mit Hilfe verschiedener Methoden
(Simulationen, Rollenspiele usw.) sollen Diskriminierungen erkannt, vorgebeugt
und verhindert werden.

Da ein solcher Ansatz noch nicht konsequent brancheniibergreifend in Studium
und Ausbildung implementiert wurde, wurde er vom EUKOBA e.V. entwickelt
und gilt heute als einer der reichhaltigsten und innovativsten Ansatze antidis-
kriminierender und inklusiver Bildungsarbeit.
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2.1 Entstehung des Ansatzes

Der EUKOBA e.V. entwickelt das Konzept seit 2006 fiir den Bereich der Barriere-
freiheit. Dabei konnte sich der Verein auf jahrelange Erfahrungen in der Arbeit
mit baulichen Barrieren und der Priifung von Barrierefreiheit stiitzen.

Der Verein kritisierte, dass in vorhandenen Schulungsangeboten nicht
genligend soziale Probleme thematisiert wurden und man sich auf das
Vermitteln von Fakten Gber Rollstuhlfahrer*lnnen, mobilitdtseingeschrankte
Menschen und Erblindete beschrankte. So entwickelte der Verein in den
folgenden Jahren immer mehr Module zu unterschiedlichsten
Beeintrachtigungen. Als ein wichtiges Ergebnis kann das von EUKOBA
entwickelte SENSE® Basis-Curriculum (2018/19) gesehen werden. Es stellt das
Grundlagen-Instrumentarium fiir die heutige staatlich anerkannte SENSE®
Akademie als gemeinnltzige Weiterbildungseinrichtung dar und zeigt inklusive
Handlungsmaéglichkeiten auf.

Eine Erweiterung fir die Erwachsenenbildung erféhrt der SENSE® -Ansatz durch
branchenspezifische Fachcurricula und Lernorte, wie beispielsweise die
LERNI&den fir den Einzelhandel oder LERNpflegezimmer fiir den Gesundheits-
bereich. In Zukunft bemdiht sich der EUKOBA e.V., um die noch fehlende
flachendeckende Implementierung des SENSE®-Ansatzes in Deutschland.
Hierzu wird derzeit ein Train the Trainer Konzept erarbeitet.

2.2 Zielsetzung des SENSE® - Ansatzes

Mit der Entwicklung des SENSE® -Ansatz einhergehend, wurden vier grund-
legende Ziele formuliert. Diese vier Ziele stiitzen sich auf Untersuchungs-
ergebnisse zu den Auswirkungen des konkreten gesellschaftlichen Kontexts auf
die Entwicklung von Identitat und Haltungen. Jedes der vier SENSE® -Ziele
beschaftigt sich schwerpunktmaBig zwar mit einem bestimmten Bereich, sie
beziehen sich aber stets auch aufeinander und greifen ineinander verzahnt
weitere gesellschaftliche Schwerpunkte auf.

Ziel 1: Entwicklung Die Entwicklung eines starken Selbstbewusstseins und eines positives Selbstbild
authentischer sollen geférdert werden. Diese Forderung geht mit einer Entwicklung der Ich-
Identitdten, die auf Identitat und der Gruppenidentitat einher, wobei sich die Gruppenidentitat auf
personlichen diverse Gruppenzugehérigkeiten bezieht (Geschlecht, Herkunft, Alter, Familie
Fahigkeiten und usw.). Die Teilnehmer*Innen sollen lernen, dass sie aus vielen verschiedenen
Interessen basieren Identitatsbestandteilen bestehen, die sie einzigartig machen. Dadurch fallt es

ihnen leichter, die Menschen anderer Gruppen als Individuen zu erkennen. Die
Teilnehmer*Innen sind in der Lage Unterschiede, aber auch Gemeinsamkeiten
zwischen sich und anderen zu sehen. Selbstbilder, Identitaten und das Selbst-
bewusstsein sind Konstrukte, die durch den stéandigen Dialog mit der Umwelt
entstehen. Positive Riickmeldungen sind wichtige Einflussfaktoren fur die Ent-
wicklung eines positiven Selbstbildes. Diese Riickmeldungen beziehen sich auf
den/die Teilnehmer*In selbst und seine Gruppenzugehdrigkeit.
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Ziel 2: Empathische
Wahrnehmung und der
empathische Umgang
mit Vielfalt

Ziel 3: Unterschiede und
Ungerechtigkeiten
wahrnehmen

Ziel 4: Ungerechtigkeit
beseitigen

SENSE®-Ziel ist hier die Forderung der Empathiefahigkeit, damit die
Teilnehmer*Innen beruflich wie privat flirsorgliche, kooperative und gleich-
berechtigte Beziehungen mit anderen aufbauen kdénnen. Die Teilnehmer*Innen
sollen verstehen lernen, dass jeder Mensch (z.B. Kunden*Innen und Géste)
dieselben Geflihle und Verhaltensweisen hat, auch wenn diese anders
aussehen, anders sprechen oder sich anders bewegen. So erkennen sie, dass
trotz unterschiedlicher Merkmale, gleiche Geflihle und Verhaltensweisen wahr-
genommen werden. Konkret bedeutet das auch, dass die Teilnehmer*Innen
nicht weghdren, wenn im Umfeld eine Diskriminierung stattfindet. Im SENSE® -
Curriculum finden sich dazu zahlreiche Beispiele und Module. Auch der Aspekt
des Wohlfuhlens wird in diesem SENSE®-Ziel aufgegriffen.

Die Teilnehmer*Innen erfahren, dass Unterschiedlichkeit und Vielfalt eine
Bereicherung darstellen.

Wenn die Teilnehmer*Innen verstehen, dass es normal ist, verschieden zu sein
und erkennen, dass Unterschiede existieren, ist ein nachster Lernschritt Unge-
rechtigkeiten wahrzunehmen. Unsere Simulationen und Module unterstiitzen
die Teilnehmer*Innen dabei, ein Gefiihl fiir Ungerechtigkeiten zu entwickeln. Es
ist wichtig, dass durch die Simulationen und Module und der verbundenen
Selbsterfahrung ein Reflexionsprozess in Gang gesetzt wird, der auftretende
diskriminierende Zusténde thematisiert und ausgrenzende Situationen bewusst
darstellt bzw. anspricht. Ohne diesen Effekt besteht die Gefahr, dass die Teil-
nehmer*Innen Ausgrenzungen nicht erkennen lernen oder sie deuten das
Geschehen lassen als Botschaft, dass das ausgrenzendes Verhalten in Ordnung
ist.

Unsere Dozenten*Innen und Trainer*Innen sind darauf geschult, zu prifen, ob
die erfahrenen Unterschiede respektabel. Wichtig ist hierbei, offensiv den
Kontakt zu den Teilnehmer*Innen zu halten und nach Verstandigung zu
suchen. Der SENSE® -Ansatz vermittelt klare Wertorientierungen: Unterschiede
sind gut, unterdriickerische Vorstellungen und Handlungsweisen sind es nicht.
So fordert dieser Ansatz eine couragierte Haltung unserer Dozenten*Innen und
Trainer*Innen.

Im 4.Schritt kann schlieBlich damit begonnen werden Ungerechtigkeiten zu
beseitigen. Didaktische Prinzipien sind hierbei ,Vertffentlichung und Adres-
sierung. Konkret heiBt dies, dass die Teilnehmer*Innen gemeinsam Losungen
findet. In diesem vierten SENSE®-Ziel kommen ganz deutlich die Elemente der
Demokratisierung zum Vorschein. Denn neben der Entwicklung von Lésungen
steht hier das aktive Eintreten gegen Ausgrenzungen im Vordergrund. Das
bedeutet, dass eine Position bezogen werden muss. Die Teilnehmer*Innen
sollen lernen Ungerechtigkeiten laut auszusprechen.
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AusschlieBlich Alle vier Ziele (positives Selbstbild aufbauen, Empathiefahigkeit lernen, Dis-

theoretische Ubungen kriminierungen erkennen, gegen Ungleichbehandlung eintreten) vermittelt der

sind nicht ausreichend SENSE® Ansatz den Teilnehmer*Innen durch eigene Erfahrungen, die die
Teilnehmer*Innen durch unsere Module und Simulationen machen, begreifen
und in ihrem Bewusstsein festigen. AusschlieBlich theoretische Ubungen, die
allein kognitive Kanale ansteuern, sind allein nicht ausreichend. In einem
inklusiven Unterricht sollten sie jedoch in Form von ergdnzende Unterlagen zur
Nachbereitung des Erfahrenen neben unseren speziellen Lernformen ihren
Platz haben.

Alle Teilnehmer*Innen, auch diejenigen, die bereits mit gewissen (Selbst)bildern
und Kompetenzen ausgestattet sind, konnen vor allem durch Momente und
Situationen, die sie selbst erleben, lernen, Ungerechtigkeiten zu erkennen und
konkret etwas gegen sie zu tun. Dabei ist es wichtig, dass unsere Dozenten*
Innen und Trainer*Innen aufmerksam beobachten, begleiten und Situation
aufgreifen. Hierzu wurden auch Ziele fiir unsere Dozenten*Innen und Trainer*
Innen definiert, die auf eine erhohte Selbstreflexion abzielen und zum
kritischen Denken und aktiven Handeln anregen. Denn eine erfolgreiche
Sensibilisierung unserer Teilnehmer*Innen beginnt in den Képfen unserer
Dozenten*Innen und Trainer*Innen , die sich ihrer eigenen Vorurteile bewusst
und auch fur Heterogenitatsaspekte, die sie selbst nicht betreffen, sensibilisiert
werden mussen. Hierzu sieht der SENSE® Ansatz u.a. eine vorurteilsbewusste
Train the Trainer Ausbildung vor.

Die Ziele des SENSE®-Ansatzes beinhalten keine speziellen Aktivitaten, die in
einem Stundenplan festgelegt werden. Vielmehr geht es um eine andere
Perspektive in allen unseren Interaktionen, in allen Materialien und in der
Ausstattung, in allen unseren Routinen.

SENSE®-Ansatz ist Die oben genannten SENSE®-Ziele machen deutlich, welcher Entwicklungs-
dynamisches begriff dem Ansatz zugrunde liegt. Die Umwelt und das Umfeld nehmen
Individuums- und Einfluss auf die Teilnehmer*Innen, z.B. werden die kulturellen Eigenheiten, mit
systemorientiertes denen die Teilnehmer*Innen aufwachsen, als Einflussfaktor genannt und als
Konzept Konstrukte verstanden. Ebenso beeinflussen die Teilnehmer*Innen ihre Umwelt

und ihr Umfeld. Diese interaktionistische Theorie der Entwicklung geht davon
aus, dass das Gesamtsystem in einer transaktionalen Wechselwirkung mit dem
Subjekt steht. Vor allem das Verstandnis von Vorurteilsbildung stiitzt sich auf
Erkenntnissen der Entwicklungs- und Sozialpsychologie. Die Auffassung, dass
sowohl die Teilnehmer*Innen als auch die Umwelt die Entwicklung beein-
flussen, macht den SENSE® -Ansatz zu einem dynamischen, Individuums- und
systemorientierten Konzept, bei dem die Teilnehmer*Innen und ihre Umwelt als
Gestalter von Entwicklung gesehen werden.
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2.3 Der methodische Gestaltungsrahmen

Kommunikation

Der EUKOBA e.V. entwickelte einen methodischen Gestaltungsrahmen, bei dem
der Fokus auf Kommunikation, Ambiguitatstoleranz, Raumgestaltung und
Materialzusammensetzung gelegt wurde. Inzwischen hat der Verein, angelehnt
an die Idee des LERNIadens, neue Anwendungs- und Umsetzungskonzepte
entwickelt, um die SENSE® -Ziele zu verwirklichen. Grundlegend fiir alle
Methoden sind Anwendungen, MaBBnahmen und Formulierungen, die auf die
branchenspezifischen Bedurfnisse und Gegebenheiten der Teilnehmer*Innen
abgestimmt wurden. Von einer abwechslungsreichen Methodik profitieren im
Ubrigen alle Teilnehmer*Innen und Lerntypen (visuell, auditiv, intellektuell,
haptisch usw.). Alle vorgestellten Methoden haben immer eine praventive
Funktion und sollen diskriminierungsfreie Teilhabe an Berufs- und Alltags-
prozessen ermoglichen.

Die Tatsache, dass die Teilnehmer*Innen komplexe Emotionen, wie z.B. Stolz,
Scham, Schuld oder Neid kennen und die kognitive Entwicklung voran-
geschritten ist, bedeutet, dass ein differenziertes Emotionsverstandnis vor-
handen ist. Dies ermdglicht andere Kommunikationsformen. Hier missen
unsere Dozenten*Innen und Trainer*Innen vor Ort entscheiden, welche
Gesprachsformen den Bedurfnissen der Teilnehmer*Innen entsprechen. Wichtig
fur alle Methoden ist, dass von den Gemeinsamkeiten ausgegangen wird, dass
die Teilnehmer*Innen informiert werden und dass den Teilnehmer*Innen
jederzeit Gelegenheit gegeben wird ihre Geflihle zu duBern.

Selbstbezogene und soziale Emotionen werden von den Teilnehmer*Innen
empfunden und sie sind in der Lage, eine emotionale Situation wahrzunehmen
und Geflihle stellvertretend mit einer betroffenen Person mitzuerleben. So
kann in Gesprachen Uber Vielfalt nach Geflihlen gefragt und ausgrenzende
Situationen hinterfragt werden (Ziel 2). Dabei sollte auf die Wahl der Module,
Simulationen und Rollenspiele geachtet werden. Sie sollen bewusst Vielfalt
aufzeigen und zu einem Gesprach Uber Vielfalt anregen (vgl. Gramelt 2010,
S.111). Im Unterricht kann z.B. Gber die unterschiedlichen Einkaufssituationen
aufgrund unterschiedlicher Beeintrachtigungen gesprochen werden. Den Teil-
nehmer*Innen wird vermittelt, dass trotz unterschiedlicher Situation das
Bediirfnis einzukaufen im Vordergrund steht, auch wenn sich das
Einkaufsverhalten unterscheidet. Das Ausprobieren der unterschiedlichen
Simulationen zeigt den Teilnehmern*Innen, dass es trotzdem normal ist ver-
schieden zu sein (Ziel 2).
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Raumgestaltung und Ein wichtiges Instrumentarium des SENSE® Ansatzes ist die Gestaltung der

Material Lernorte. Ein Schulungsraum sollte normalerweise generell vorurteilsbewusst
gestaltet werden. Eine Besonderheit sind unsere besonderen Lernorte, wie
beispielsweise unser SENSE®-Lernladen, der als bundesweites Pilotprojekt
erstmals am Berufskolleg fiir Wirtschaft und Verwaltung in Aachen zum Einsatz
kam. Dieser Lernort ist auf den ersten Blick ein gewdhnlicher REWE Laden, der
in eine Berufsschulklasse eingebaut wurde. In diesem Laden tauchen bewusst
Heterogenitatsmerkmal nicht im Vordergrund auf, sondern nebenbei als
Selbstverstandlichkeit. Seine Gestaltung entpuppt sich beim zweiten Blick bzw.
in seiner Nutzung alles andere, als vorurteilsbewusst. Er ist voller Barrieren, die
die Teilnehmer*Innen aber erst dann als Barrieren wahrnehmen, wenn sie im
Rahmen der Selbsterfahrung den Perspektivwechsel durch Simulationen und
Rollenspiele vollziehen und plétzlich Beeintrachtigungen erfahren, die die
Barrieren sichtbar, spirbar und erfahrbar machen.

Lernort und Simulationen ermdglichen den Teilnehmern*Innen, Branchen- und
Tatigkeitsspezifische Handlungen auszuprobieren, die Rollenklischees oder
stereotypen Mustern entsprechen. Hierdurch starken wir die Selbstreflexion
und die Bezugsgruppenidentitat (Ziel 1). Eine wichtige Lernvoraussetzung ist,
dass sich die Teilnehmern*Innen in ihrem Schulungsraum grundsatzlich wohl
fuhlen, im Rahmen der Selbsterfahrung und Identifizierung zu beeintrachtigten
Bezugsgruppen aber durchaus Unwohlsein verspuren.

Ambiguitétstoleranz SENSE® vermittelt Diversity Kompetenz. Diese gilt heute als wichtige berufliche
Schlisselqualifikation und beinhaltet die Offenheit, das Interesse fiir das
+Andere - Fremde". Das SENSE® -Konzept fordert die Ambiguitdtstoleranz, die
Fahigkeit eigenes Verhalten eigene Einstellungen zu hinterfragen und zu ver-
andern. Dabei geht es darum, sich z.B. durch unsere Simulationen auf "fremde"
Lebenswelten einzulassen und dem "Andersseins" auf die Spur zu kommen -
sich Ahnlichkeiten und Unterschiede bewusst zu werden und entsprechend
adaquate Optimierungen/Veranderungen im Alltag umzusetzen.

Diese methodischen Beispiele stellen einen kleinen Ausschnitt aus der reich-
haltigen Ideensammlung der SENSE® -Ansatzes dar. Sie alle bieten praventive
Handlungsoptionen, um Diskriminierung zu verhindern und leisten mit den
genannten Lernorten und Materialien einen Beitrag zur Problemvermeidung
von Exklusion. Diese ressourcenférdernde Sensibilisierungsbedingungen und
Methoden sind bisher noch nicht flachendeckend vorhanden. Grundlage fiir
das methodische Vorgehen ist jedoch ein Basiswissen um den SENSE® -Ansatz.
Dozenten*Innen und Trainer*Innen kdnnen die Handlungsoptionen und
Methoden nur dann praventiv nutzen, wenn sie Kompetenzen in Hinblick auf
den SENSE®-Ansatz erlernt bzw. entwickelt haben und sich ihrer eigenen
Vorurteile und Heterogenitatsmerkmale bewusst sind.
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2.4 Zusammenfassung

Durch Transformationsprozesse bedingt, leben die Menschen in Deutschland in
einer pluralistischen, heterogenen Gesellschaft. Vorurteile, Ausgrenzungen und
Diskriminierungen sind Erscheinungen dieser gesellschaftlichen Realitat. Beck
driickte es mit den Worten "moderne Gesellschaften sind Risikogesellschaften"
aus (Beck 1986). Auch an Institutionen und Einrichtungen, die nach inklusiven
Prinzipien arbeiten, kann es zu Ausgrenzung und Diskriminierung kommen.
Niemand ist frei von Vorurteilen und Klischeedenken. Praventives Handeln und
eine friihe Erkennung von Schieflagen und Ungerechtigkeiten ist notwendig,
um Menschen vor Exklusion, Isolation, Krankheiten und Entwicklungsstérungen
zu bewahren. Dabei bezieht sich die Pravention auf zwei Ebenen. Zum einen
wird durch die praventiven Handlungsoptionen des SENSE®-Ansatzes das Ziel
einer nichtaussondernden Gesellschaft aufgegriffen, indem die Teilnehmer*
Innen vorurteilsbewusstes Denken und Handeln lernen. Zum anderen kénnen
sie durch SENSE® -Kompetenzen zu mehr Selbstreflexion beztglich ihrer
eigenen Vorurteile gelangen und werden fiir Ausgrenzungsmechanismen
sensibilisiert. Der SENSE ® -Ansatz nimmt sich sowohl dem Individuum an und
bietet ihm resilienz- und entwicklungsforderliche Manahmen (SENSE®-Ziele,
Methoden), als auch der gesamten Gruppe. Auch zielt der Ansatz verstarkt auf
die berufliche Erwachsenenbildung ab, um Teilnehmern*Innen sowohl das
Fachwissen als auch die Reflexionskompetenz zu vermitteln. Der/die Einzelne
soll durch ein positives Selbstbild und ein starkes Selbstbewusstsein aktiv
gegen Diskriminierungen eintreten kdnnen. Zum einen fungiert die eigene
Person als Instrument, das den SENSE®-Ansatz und seine Methoden ein- und
umsetzt. Zum anderen ist die eigene Person an den komplexen zwischen-
menschlichen Prozessen beteiligt und pragt mit der Personlichkeit die
Beziehung.

Der SENSE® -Ansatz schafft ein Bewusstsein flir Ungerechtigkeiten. Fiir das
Leben in und mit einer Demokratie liefert der SENSE® -Ansatz praventions-
orientierte Strategien zur Vermeidung von Diskriminierungen und Exklusion.
Dazu bietet SENSE® einen praventiven Orientierungsrahmen, der Handeln
unter Berlicksichtigung von Heterogenitatsmerkmale professionalisiert. In
Zukunft missen fir eine flachendeckende Auseinandersetzung mit Vorurteilen,
Ausgrenzungen und Diskriminierungen Mdglichkeiten gefunden werden, den
SENSE® -Ansatz kennen zu lernen. Denn das Problem dieses Ansatzes liegt vor
allem noch in seiner mangelnden Verbreitung. Diese und die Aneignung und
Anwendung des SENSE® -Ansatzes ist notwendig, wenn dieser entscheidende
Impulse zur Erweiterung der Handlungskompetenz in allen Lebensbereichen
liefern und dariiber hinaus zur Verwirklichung einer vorurteilsbewussten
Berufsausbildung und beruflichen Weiterbildung beitragen méchte. Ziel muss
sein, die Idee und die Bedeutung von Heterogenitat in allen Lebensbereichen
zu verankern, damit alle Menschen "ohne Angst verschieden sein kdnnen"
(Adorno 1951).
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3 Wichtige Begriffe im SENSE®- Kontext

3.1 Pravention

Unter Pravention versteht man ,alle Interventionen, die zur Vermeidung oder
Verringerung des Auftretens, der Ausbreitung und der negativen Auswirkungen
von Stérungen beitragen” (Franzkowiak, 2018a). Dazu gehdren psychologische,
erzieherische und politische MaBnahmen. Um préaventive MaBnahmen zu
planen, bendtigt man Wissen Uber die Entstehung und Verbreitung dieser
Stérungen. Hierbei ist auch das Wissen tber Risikofaktoren bedeutend, d. h.
Uber Faktoren, die das Auftreten beglinstigen oder den Verlauf ungiinstig
beeinflussen kdnnen. PraventionsmaBnahmen lassen sich unterschiedlich
klassifizieren. Je nach Zeitpunkt von MaBnahmen wird unterschieden zwischen
primarer, sekundarer und tertidrer Pravention. Alternativ kann je nach Ziel-
gruppe der Pravention zwischen universeller, selektiver und indizierter
Pravention unterschieden werden (Gordon, 1983): Universelle Pravention
richtet sich an die gesamte Bevolkerung oder groBe Teilgruppen. Selektive
Pravention richtet sich an Bevdlkerungsgruppen, deren Risiko im Vergleich zur
Gesamtbevolkerung erhoht ist, Indizierte Pravention richtet sich an Personen
mit gesichertem Risiko oder manifesten Stérungen.

AuBerdem kann unterschieden werden nach Verhaltens- und Verhaltnis-
pravention (nach Franzkowiak, 2018a): Verhaltenspravention ist die
Beeinflussung oder Anderung des Verhaltens von Personen, wahrend die
Verhéltnisprévention die Beeinflussung oder Anderung der sozialen,
kulturellen, 6kologischen oder materiellen Umweltbedingungen oder von
Gesetzen, Regeln, Systemen oder Einrichtungen beinhaltet.

SENSE® [&sst sich entsprechend der Klassifikationen als primare Pravention
oder universelle Pravention verstehen. Im Schwerpunkt ist das Programm dem
verhaltenspraventiven Ansatz zuzuordnen, will aber auch dariiber hinaus durch
verhaltnispraventive Elemente Impulse in das Setting Berufsschule und
berufliche Weiterbildung geben, z.B. durch das Angebot der beruflichen
Zusatzqualifikation ,,EURECERT Giitequalifikation Art 8 und 25d UN-BRK".
Daneben wird den Berufsschulen mit unseren weiterflihrenden und vertiefen-
den Unterrichtsmaterialien eine verhaltnispraventive Erweiterung des Rahmen-
lehrplans zur Verfligung gestellt.

3.2 Resilienz

Resilienzfaktoren (Schutzfaktoren oder Ressourcen) verringern die Wahr-
scheinlichkeit, dass sich bei vorhandenen Belastungen Stérungen entwickeln.
Die Identifizierung und Forderung von Schutzfaktoren ist eng mit dem Konzept
der Resilienz verbunden. Unter Resilienz ist nach Lyssenko und Bengel (2016)
folgendes zu verstehen: ,Der Begriff Resilienz bezeichnet die psychische
Widerstandsfahigkeit. Bei Jugendlichen meint Resilienz eine altersgemafBe
Entwicklung trotz ernsthafter Gefahrdungen im Sinne von unglinstigen oder
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Kritischen Lebensereignissen. Im Erwachsenenalter wird die erfolgreiche Bewal-
tigung stressreicher und potenziell traumatischer Ereignisse als ZielgréBe
betrachtet. Resilienz oder resilientes Verhalten zeigt sich, wenn eine Person
eine Risikosituation erfolgreich bewaltigt (Frohlich-Gildhoff & Rénnau-Bose,
2009). Resilienz ist dabei keine angeborene Persdnlichkeitseigenschaft, sondern
ist als Entwicklungs- und Anpassungsprozess zu verstehen, der sich im kom-
plexen Zusammenspiel von Person und Umwelt ausbildet (Wustmann, 2011).
Dabei stellt das Vorhandensein von schiitzenden Faktoren die Basis furr die
Entwicklung von Resilienz dar. Die Schutzfaktoren einer Person lassen sich in
personale Schutzfaktoren (z. B. Personlichkeitsmerkmale, Bewaltigungs-
strategien und korperliche Merkmale) und Schutzfaktoren der sozialen Umwelt
unterteilen (z. B. Merkmale der Familie) (Frohlich-Gildhoff & Ronnau-Bdse,
2009). Hierbei umfassen die personalen Schutzfaktoren auch die sogenannten
Resilienzfaktoren.

Diese sechs Faktoren mit einer unterstiitzenden Wirkung auf die Resilienz
konnten in Studien identifiziert werden (nach Frohlich-Gildhoff & Rénnau-Bose,
2009):

= Selbstwahrnehmung

= Selbststeuerung

»  Selbstwirksamkeit

» soziale Kompetenz

= Umgang mit Stress

*  Problemldsen

Diese Faktoren finden sich auch in den Lebenskompetenzen der WHO (1994)
wieder. Das Konzept der Resilienz sowie Forschungsbefunde zu Resilienz- und
Schutzfaktoren sind in Ansatze der Pravention und Gesundheitsférderung
eingeflossen. Programme zur Resilienzférderung setzen bei der Person und
ihrem sozialen Umfeld (Familie, Schule, Beruf, Gemeinde) an. Da es Uberschnei-
dungen zu den Lebenskompetenzen der WHO (1994) gibt, bestehen groBe
Ahnlichkeiten zu Lebenskompetenzférderprogrammen. So ist nach Biihler &
Heppekausen (2005) Lebenskompetenzférderung auch potenzielle Resilienz-
férderung.
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3.3 Lebenskompetenzen

Lebenskompetenzen sind psychosoziale Fertigkeiten, die es Personen
ermdglichen, mit den Aufgaben und Schwierigkeiten des taglichen Lebens
erfolgreich umzugehen (WHO, 1994). Die Weltgesundheitsorganisation
definiert folgende zehn zentrale Lebenskompetenzen (deutsche Ubersetzung
bei Bihler & Heppekausen, 2005):

» Fertigkeit, Entscheidungen zu treffen, um konstruktiv mit Ent-
scheidungen im Alltag umzugehen, indem man z. B. unterschiedliche
Maoglichkeiten bedenkt und die Folgen abwagt.

* Problemlosefertigkeit, um konstruktiv Schwierigkeiten im alltaglichen
Leben anzugehen.

= Kreatives Denken, das es ermdglicht, verschiedene Alternativen und
Konsequenzen des Handelns zu Gberdenken und flexibel in Alltags-
situationen zu reagieren. Es tragt zur Entscheidungsfertigkeit und
Problemldsefertigkeit bei.

= Kritisches Denken, um Informationen sowie Erfahrungen objektiv zu
analysieren und Einflussfaktoren auf Einstellungen und Verhalten zu
erkennen.

* Kommunikative Kompetenz, die dazu befahigt, sich verbal und
nonverbal situationsangemessen auszudriicken, und z.B. die eigene
Meinung, Wiinsche und Bedrfnisse zu duBern.

= Interpersonale Beziehungsfertigkeiten, die helfen, Freundschaften zu
schlieBen und aufrechtzuerhalten.

= Selbstwahrnehmung, bei der es um das Erkennen der eigenen Person
einschlieBlich von Starken, Schwachen und Winschen geht, was helfen
kann, Stressoren und Belastungen zu erkennen.

» Empathie (Einfihlungsvermogen) als die Féhigkeit, sich in andere
Personen hineinversetzen zu kénnen.

» Gefiihlsbewiltigung, die das Bewusstwerden und Erkennen eigener
und fremder Gefiihle, den angemessenen Umgang mit Gefiihlen sowie
das Erkennen des Zusammenhangs von Geflihlen und Verhalten
umfasst.

= Stressbewaltigung, die das Erkennen von Stressursachen und -folgen
sowie den Einsatz stressreduzierender Verhaltensweisen beinhaltet.

Die Forderung von Lebenskompetenzen lasst sich als Strategie der Pravention
auffassen. Vor allem fir Jugendliche wurden entsprechende Programme
konzipiert (Bihler & Heppekausen,2005). Lebenskompetenzprogramme
konnten sich als aussichtsreiche Strategie flir Praventionsbereiche erweisen
(Jerusalem & Meixner, 2009). Auch SENSE® basiert auf dem Ansatz zur
Férderung von Lebenskompetenzen.
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4 Theorien und Modelle

4.1 Forderung von Lebenskompetenzen

Durch Lebenskompetenzprogramme sollen zum einen unspezifisch generelle
Lebenskompetenzen gefordert werden und zum anderen spezifische Fertig-
keiten und Wissen zum jeweiligen Préventionsbereich vermittelt werden. Die
von der WHO (1994) formulierten zehn zentralen Lebenskompetenzen sollen
Personen befahigen, die Herausforderungen ihres Alltags zu bewaltigen.
Hiervon ausgehend fordert SENSE® seine Teilnehmer*Innen in diesen
allgemeinen Kompetenzen und will sie damit in ihrer Personlichkeit starken,
wahrend daneben spezifisches Wissen und Fertigkeiten vermittelt werden.

Der Lebenskompetenzansatz basiert auf unterschiedlichen theoretischen
Konzepten und lasst sich vor dem Hintergrund verschiedener Verhaltens-
theorien einordnen (siehe Biihler & Heppekausen, 2005). Im Rahmen des
Resilienzansatzes kann die Férderung von Lebenskompetenzen als Méglichkeit
zur Resilienzforderung angesehen werden (Bihler & Heppekausen,2005). Ein
weiteres theoretisches Konzept, aus denen sich die Ziele und Methoden des
Lebenskompetenzférderansatzes ableiten lassen, ist die Theorie des sozialen
Lernens (Bandura, 1979), die im Folgenden naher vorgestellt werden.

4.2 Sozial-kognitive Lerntheorie

Die von Bandura entwickelte sozial-kognitive Lerntheorie beschéftigt sich mit
Lernprozessen, die auf die Beobachtung des Verhaltens von Modellpersonen
zurlickgehen (Lernen am Modell). Viele menschliche Verhaltensweisen werden
durch die Beobachtung anderer erlernt, wobei nicht jedes beobachtete und
damit gelernte Verhalten auch tatsachlich nachgeahmt wird (Bandura, 1979).
Die Wahrscheinlichkeit hierfiir hangt von verschiedenen Faktoren ab, wie
beispielsweise von den beobachteten Konsequenzen eines Verhaltens fiir das
Modell und den Erwartungen des Beobachters tiber das Ergebnis der Hand-
lung. Demnach fiihren Beobachter eher beobachtetes Verhalten aus, wenn sie
davon ausgehen, dass dieses positive Folgen hat. Auch vorurteilsbewusste
Verhaltensweisen kénnen durch Beobachtung gelernt werden, z. B. indem Teil-
nehmer*Innen das Verhalten oder den Umgang anderer Teilnehmer*Innen bei
Menschen mit Beeintrachtigung oder Senioren*Innen sowie dessen Konsequ-
enzen beobachten und nachahmen.

Aus der sozial-kognitiven Lerntheorie von Bandura entwickelte sich auch das
Konzept der Selbstwirksamkeitserwartung (z.B. Bandura, 1997). Selbstwirk-
samkeit bezeichnet die Erwartung aufgrund eigener Kompetenzen eine
gewulnschte Handlung erfolgreich ausfihren zu kdnnen. Je héher die Selbst-
wirksamkeit eingeschatzt wird, umso mehr Energie wird in die tatsachliche
Umsetzung des Verhaltens investiert. Daher stellt die Starkung von Selbst-
wirksamkeit auch einen wichtigen Aspekt von Praventionsprogrammen dar. Die
Selbstwirksamkeit wird am meisten durch eigene Erfahrungen und Erfolge
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gestarkt, sie kann aber auch durch Modelllernen und verbale Verstarkung (z.B.
Zuspruch) erhdht werden.

Abgeleitet aus der sozial-kognitiven Lerntheorie will SENSE® Lernprozesse
anstoBen, indem Teilnehmer*Innen Modelle fiir vorurteilsbewusstes Verhalten
und den Umgang mit Menschen mit Beeintrachtigung oder Senioren*Innen
erleben und eine realistische Einschatzung der kurz- und langfristigen Konse-
quenzen des Konsums erhalten. Durch verhaltensnahe Ubungen, Simulationen
und Rollenspiele soll die Selbstwirksamkeitserwartung gestarkt werden.

5 SENSE® Evaluationsergebnisse

SENSE® orientiert sich an den Erkenntnissen zur Wirksamkeit von Praventions-
programmen und achtet auf eine theoretische Fundierung, regelmaBige Eva-
luationen sowie die methodisch-didaktische Gestaltung. Die Inhalte werden
erlebnis- und handlungsorientiert vermittelt und es kommen interaktive
Methoden zum Einsatz. Um den Transfer in den Alltag zu fordern, wird auf
verhaltensbezogene Lernstrategien wie beispielsweise Rollenspielen und der
Einsatz von Simulationen und besonderen Lernorten zurtickgegriffen. Daneben
deuten Forschungsergebnisse darauf hin, dass auch die Qualitdt der Um-
setzung von MaBnahmen in der Praxis von Bedeutung fiir die Wirksamkeit ist
(Dusenbury, Brannigan, Falco & Hansen, 2003). Hier scheint es wichtig, Beding-
ungen zu schaffen, die eine moglichst gute und breite Umsetzung in der Praxis
fordern.

Bei SENSE® sollen durch ein Train the Trainer Konzept kiinftig weitere
Dozenten*Innen und Trainer*Innen ausgebildet werden, die dann an
strategisch flachendeckenden weiteren Lernorten das SENSE® Programm im
Rahmen einer Lizenzvereinbarung eigenstandig durchfiihren. AuBerdem stellen
wir branchenspezifische Vertiefungsmaterialien fir Lehrkréfte bereit. So
schaffen wir gute Bedingungen fiir eine erfolgreiche, regelmaBige und
flachendeckende Umsetzung des Programmes.

Die Wirksamkeit von SENSE® auf unterschiedliche Zielvariablen konnte im
Rahmen mehrerer Studien nachgewiesen werden, die von externen
Forschungsinstitutionen durchgefiihrt wurden. Daneben wird das Programm
intern regelméBig auf der Prozessebene untersucht. Einige zentrale Ergebnisse
dieser Evaluationen werden im Folgenden dargestellt.
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Studie der
Julius Maximilians
Universitdt Wiirzburg

Julius-Maximilians-
UNIVERSITAT
WURZBURG

Vorerfahrung der
Teilnehmer*Innen

Die Wirkung unseres SENSE® Konzeptes verdeutlicht exemplarisch eine Studie
der Julius-Maximilians-Universitat Wiirzburg unter der Leitung von Dr. med.
S.A. Filz und Dr. med. W. Swoboda. In dieser Studie lag die Messlatte sehr hoch,
da die Teilnehmer*Innen angehende Mediziner waren, von denen eine hoher
Grad an Empathie anzunehmen war. Im Versuchsaufbau wurde eine Gruppe
(125 Teilnehmer*Innen) mit theoretischen und medialen Unterrichtsmaterialien
(AWO) und eine zweite Gruppe (128 Teilnehmer*lnnen) mit unserem SENSE® -
Simulationen (Anti-Aging) unterrichtet. Nachfolgend stellen wir die Ergebnisse
der vergleichenden Auswertung der o.g. Gruppen hinsichtlich Verbesserung
der Fahigkeit, sich in die Situation eines Menschen mit Beeintrachtigung
hineinversetzen zu kdnnen, diesen damit besser zu verstehen und letztlich die
Empathie der Teilnehmer*Innen dadurch zu erhéhen kurz vor.

Die Frage nach der Vorerfahrung der Teilnehmer*Innen sollte zeigen, ob die
beiden Gruppen dhnliche Vorerfahrungen schon vor der Schulung mit
Menschen mit Beeintrachtigung hatten.

100%
90% A
80% A
70% A
60% A
50% A
40% A
30% A
20% A
10% A

0%

[Otrifft nicht zu(1), trifft eher
nicht zu(2)

Wtrifit eher zu (3), trifft zu(4)

Instant Aging Gruppe Gruppe AWO

Es zeigte sich kein signifikanter Unterschied der beiden Gruppen; in Gruppe 1
gaben 88% der Teilnehmer*Innen an, schon vor der Schulung Erfahrungen mit
Menschen mit Beeintrachtigung gemacht zu haben, in Gruppe 2 waren dies
86%.
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Empfinden des Lebens  Diese Frage sollte Aufschluss darliber geben, wie ein Leben mit
mit Beeintrachtigung Beeintrachtigung nach einer absolvierten Schulung empfunden wird.
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0% -
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nicht zu(2)
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Instant Aging Gruppe Gruppe AWO

Anhand der Abbildung erkennt man, dass 83% der Teilnehmer*Innen nach der
SENSE® Schulung diese Frage mit Zustimmung beantworteten, wahrend dies
nach der Schulung der ,darbietenden Lehre” 39% waren. Damit ldsst sich fest-
halten, dass etwas mehr als 1/3 der AWO-Teilnehmer*Innen nach der Schulung
ein Leben mit Beeintrachtigung nun sehr gut empfinden kann, wahrend dieser
Aussage nach der SENSE® Schulung mehr als % aller Teilnehmer*Innen zu-
stimmten, damit mehr als doppelt so viele Teilnehmer*Innen das Leben mit
Beeintrachtigung besser empfinden kdnnen.

Fahigkeit, sich besser Diese Frage sollte zeigen, ob es den Teilnehmern*Innen nach dem Besuch der

in die Situation eines unterschiedlichen Schulungen besser mdglich war, sich in die Situation eines

Menschen mit Beein- Menschen mit Beeintrachtigung hinein zu versetzen. Des Weiteren sollte

trachtigung versetzen  untersucht werden, ob ihnen dies nach dem Erleben der SENSE® Schulung

zu kénnen besser moglich war als nach der Vergleichsschulung im herkdmmlichen
Unterrichtsstil.
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Instant Aging Gruppe Gruppe AWO

Hier zeigte sich ein hoch signifikanter Unterschied der beiden Gruppen im
Anschluss an die beiden Schulungen. Nach der SENSE® Schulung stimmten
90% der Teilnehmern*Innen der Fragstellung zu, d.h. 9 von 10 war es nun
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Moglichkeit, Menschen
mit Beeintrdchtigung
besser zu verstehen

Nachvollziehen der
Situation von
Menschen mit
Beeintrachtigung

moglich, sich in die Situation eines Menschen mit Beeintrachtigung hinein zu
versetzen, wahrend dies nach Erleben der Standardschulung 64% waren, damit
etwa sechs von zehn Personen dieser Aussage zustimmen konnten.

Auch diese Frage sollte erkennen lassen, ob es den Teilnehmern*Innen
nach dem Erleben der SENSE® Schulung eher méglich ist, Menschen mit
Beeintrachtigung zu verstehen.
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36%

Otrifft nicht zu(1), trifft eher
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Wtrifit eher zu(3), trfft zu(4)

Instant Aging Gruppe Gruppe AWO

Das Ergebnis dieser Frage ist nahezu identisch mit dem der vorherigen Frage.
Neun von zehn Teilnehmern*Innen ist es nach der SENSE® Schulung besser
maoglich, Menschen mit Beeintrdchtigung zu verstehen, wahrend dieses bessere
Verstehen im Anschluss an die alternative Schulung ca. sechs von zehn Teil-
nehmern*Innen angeben. Auch hier ist der Unterschied hoch signifikant, die
prozentuale Verteilung der zustimmenden Teilnehmer*Innen betragt bei
SENSE® 90%, bei der Alternative 64%.

AnschlieBend wurde die Frage nach der Mdéglichkeit gestellt, sich im
Anschluss an die erlebte Schulung der kdrperlichen Situation eines
Menschen mit Beeintrachtigung verstandnisvoll genahert zu haben und die
korperliche Situation eines Menschen mit Beeintrachtigung nach der
Schulung besser nachvollziehen zu kdnnen.
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Der Unterschied bei der Beantwortung dieser Frage war wiederum hoch
signifikant. 95%, damit nahezu alle SENSE® Teilnehmer*Innen stimmten der
Aussage zu, nach der Sensibilisierung korperliche Situation eines Menschen mit
Beeintrachtigung besser nachvollziehen zu kdnnen, wahrend dies nach der
Vergleichsschulung 69%, also ca. 2/3 aller Teilnehmer*Innen waren.

Empfinden des Gefiihls Ob die Teilnehmer*Innen nach den Schulungen eher meinen zu wissen, wie

von Menschen mit sich Menschen mit Beeintrachtigung fiihlen, und ob es Unterschiede nach den

Beeintrachtigung jeweiligen Schulungstypen beziiglich dieser Frage gab, sollte diese Frage an die
Teilnehmer*Innen beantworten.
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Instant Aging Gruppe Gruppe AWO

Hier stimmten 68%, damit ca. 2/3 aller Teilnehmer*Innen der SENSE® Schulung
zu, im Anschluss an die Vergleichsschulung waren dies 49%, also nicht ganz die
Halfte, ein signifikanter Unterschied bei der Beantwortung dieser Frage, wenn-
gleich eine Zustimmung zu einer sehr absoluten und wenig eingegrenzten
Aussage von den Teilnehmern*Innen verlangt wurde. Jedoch zeigt das
Ergebnis, dass die groBe Mehrheit der Teilnehmer*Innen nach der SENSE®
Schulung das Geflihl hatte, mehr Klarheit dartiber erhalten zu haben, wie sich
Menschen mit Beeintrachtigung fihlen.

Fortlaufende Eine wichtige Voraussetzung dafir, dass sich die Wirkung unseres Programms
permanente Evaluation entfalten kann, ist die konzepttreue Umsetzung in die Praxis, d. h., dass

durch Befragung der Programmelemente wie geplant durchgefiihrt werden. Hierflir wiederum bilden
Teilnehmer*Innen die Akzeptanz und Praktikabilitdt des Konzepts im schulischen Alltag wichtige

Grundlagen. SENSE® wird daher regelmaBig auf der Prozessebene hinsichtlich
der Zufriedenheit und des Wirkeffektes bei den Teilnehmer*Innen evaluiert.
Dazu finden Fragebogenerhebungen jeweils vor und nach dem Besuch bei den
Teilnehmer*Innen durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieser Erhebungen flieBen in
die Uberarbeitung des Programms ein.



Studie der Ruprecht Karl
Universitat Heidelberg

RUPRECHT-KARLS.
UNIVERSITAT
HEIDELBERG

In weiteren Pilotstudien haben die Diplom-Psychologinnen Laura Schmidt
und Katrin Jekel vom Zentralinstitut fiir Seelische Gesundheit, Geronto-
psychiatrie, Mannheim sowie Dr. Andreas Lauenroth Netzwerk Alterns-
foRschung NAR, Ruprecht Karls Universitdt Heidelberg die Wirksamkeit
unserer SENSE® Alterssimulation evaluiert.

Ergebnis: Das Leben von Menschen mit Beeintrachtigung nachvollziehen
kdnnen: 83% / Hineinversetzen in die Situation von Menschen mit
Beeintrachtigung: 90% / die korperliche Situation nachvollziehen: 95%

Fragestellung: Der Alterssimulationsanzug soll typische altersbedingte Ein-
schrankungen wie Gelenkversteifung, Kraftverlust oder sensorische Ein-
buBen fir Jingere erlebbar machen. Bis zu diesem Zeitpunkt existierten
kaum Studien, welche die Méglichkeiten und Grenzen solcher Simulationen
wissenschaftlich evaluieren. Methoden: 40 Probanden (Alter: M=50,5 Jahre,
SD=18,6) erhielten eine Einfihrung zum Konzept der SENSE® Alters-
simulation. AnschlieBend wurde den Teilnehmern der modularisierte Alters-
simulationsanzug GERT angelegt. Nach einer Gewdhnungsphase sollten sie
Alltagsaufgaben wie Treppensteigen, Zahlen eines Geldbetrages oder Ein-
fadeln eines Fadens bewaltigen. Mit einem standardisierten Pra- und
Posttest wurden Einstellungen zum Alter, Erleben der Einschrankungen und
subjektives Alter erfasst. Aus Sicht der Teilnehmer konnten durch den Anzug
altersbedingte Einschrankungen gut nachgebildet werden (verdandertes
Greifvermégen 95% Zustimmung, altersbedingter Gang 80% Zustim-
mung). 70% der Teilnehmer gaben sogar eine stairkere geistige
Belastung an. Nach dem Tragen des Anzugs war das Verstandnis fiir die
Alltagsprobleme Alterer erhéht.

Die Ergebnisse zeigen, dass der Anzug altersbedingte Einschrankungen
realistisch abbildet und somit die Chance bietet, Verstandnis und Empathie
fur altere Menschen in der Gesellschaft zu fordern. In einer ergédnzenden
Studie wollte Dr. Andreas Lauenroth anhand eines standardisierten
Verfahrens der Frage nachgehen, wie sich Gangparameter mit und ohne
Anzug verandern. Das Ergebnis ist auch hier seht Gberzeugend. 86,4 % der
Probanden werden erheblich beim Gehen beeintrichtigt, 12,8 % erhdht
und bei 0,8 % wird kein Unterschied festgestellt. Untersucht wurden
Gangge-schwindigkeit, Schritt- und,Zykluslange. Die ermittelten Werte
waren hierbei vergleichbar mit Menschen im Alter von 65 bis 85 Jahren.
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